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Wstep

Ostania dekada przyniosta znacy wzrost zainteresowantpoteczry Odpowiedzialndcia
Biznesu (z ang.Corporate Social Responsibilityw skrocie:CSR — oba terminy leda
uzywane zamienni¢ jako koncepcja wspierajaca  skuteczne  zaradzanie
przedsigbiorstweml. W warunkach globalnej konkurencji bige uwzgédnianie
zobowhzan spotecznych rodowiskowych w codziennym funkcjonowaniu firmy tstaic
istotnym elementem dziatazmierzagcych do redukcji kosztéw, tworzenia innowacyjnych
rozwiazan i budowy jej wizerunku jako wiarygodnego partneadrakcyjnego pracodawcy. W
tym kontelicie CSR mae przyczynid sic do wzmochienia pozycji konkurencyjnej
przedsgbiorstwa w diugim okresie czasu i w konsekwencjizwigkszenia zyskow z

prowadzonej dziatalrici.

Niniejsze opracowanie jest prphsystematyzowania najwm@iejszych zagadniedotyczicych
Spotecznej Odpowiedzialdci Biznesu i jej roli jako katalizatora procesovowadzcych do
budowania przewag konkurencyjnych w praktyce adrania MSP w Polsce.

W czesci pierwszej oméwiona zostanie pokrotce koncep@at&znej Odpowiedzialdoi
Biznesu, i jej miejsce w teorii zaydzania orazzrodia rosicej popularnéci, w drugiej —
sposOb i stopie wykorzystania CSR w praktyce biznesowej MSRs$€Zrzecia obejmuje
natomiast prezentacgtownych wnioskow ptyacych z bada przeprowadzonych w ramach
projektuCSR and competitiveness - European SME good pegutaezInstytut Bada nad
Przedstbiorczacia i Rozwojem Ekonomicznym EEDRI przy Spotecznej A8ej Szkole
Przedstbiorczaici i Zarzadzania w todzi Ich efektem byt przygotowany przez autora
niniejszego opracowania raport omaw@ stopié wykorzystania CSR i jej wplyw na
pozyck konkurencyjm matych isrednich przedsbiorstw, ktory stat si cze$cia obszernej
ogolnoeuropejskiej publikacji uwzglniajcej take ddwiadczenia Austrii, Finlandii,

Niemiec, Norwegii, Polski, Rumunii oraz Hiszpanii

! por.: K. BurmeisterMegatrends and the future of Corporate Social Resiility, “Forum CSR international”,
01/2008, s. 16-17.

2 CSR and Competitiveness - European SMEs’ GoodiBea€onsolidated European Report, Vienna 2007,
http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/ CSR/E eanp¥20Report.pdf
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1. Spoteczna Odpowiedzialn& Biznesu — idea i motywy popularnéci

1.1.Koncepcja Spotecznej Odpowiedzialngi Biznesu

Chat ,Spoteczna Odpowiedzialdé Biznesu” wydaje si by¢ pojeciem stosunkowo nowym,
koncepcja bizacego uwzgidniania potrzeb i oczekiwiaspotecznych w dziatalgoi firm,
organizacji i instytucji funkcjonuje w debacie pigzhej juz od pocatkéw ubiegtego stulecia,
a swoj interpretagj zobowazan natury spotecznej i gospodarczej, ktére powiniarsigbie
przyjmowa& wspotczesny przedgiiorca, przedstawiali najwybitniejsi ekonami jak

chatby Howard Bowet) Peter Drucknérczy Milton Friedman

Stosowane wspoiczeie definicje okrélaja CSR jakokoncepcj zaktadajaca dobrowolne
uwzglednianie w dziatalncsci przedsigbiorstw celow spotecznych (czyli zmierzajcych do
zaspokojenia potrzeb bytowych i rozwojowych szerokh warstw spotecznych) i kwestii
ochrony srodowiska naturalnego przy czym aktywndé ta wykracza poza zobowjzania
wynikajace z powszechnie przgtych norm prawnych’ (jakkolwiek $wiatowe trendy
wskazuj na to, ¥ kraje keda dazy¢ do kodyfikacji pewnych rozwzanh w tym zakresie —
szerzej zostanie to omowione w dalszegsce tego rozdziatu) Przyjmuje st zatem,ze
przedstbiorstwo nie jest jednosikniezalena od otoczenia, a umighos¢ zaspokojenia
potrzeb funkcjonujcych w nim podmiotéw jest warunkiem powodzenia tdieici
biznesowsd]. Z tego teé powodu czsto wskazuje sinazrodtostéw terminuresponsibility—
response-ability (ang. response — odpowiedbility — zdolnd¢, umiegtnosc), czyli

mozliwo$¢ udzielania odpowiedzi na phyce z otoczenia pytania i potrzéby

Tak pogta odpowiedzialn& spotecznastanowi integralng czesé realizowanej w diugim
okresie czasu strategii rozwoju, jest punktem odngenia, w oparciu o ktéry

podejmowane g biezace decyzje biznesowe i znajduje odzwierciedlenie weszystkich

% patrz: H. R. BowerSocial Responsibilities of the businessptdarper & Row, New York 1953, s. 6

“ Patrz: P. F. Druckeffhe Practice of Managemerarper & Row, New York 1954

® Patrz: M. FriedmariThe Social Responsibility of Business Is To asedts Profits“New York Times
Magazine”, 13 wrz&ia 1970.

®patrz: Ryszard Szarfenbef@ele gospodarcze jako cele spote¢anstytut Polityki Spotecznej, Uniwersytet Warszkiv
" EC 2001 Green Paper: Promoting a European framefeo®orporate Social Responsibility.

8 por.: E. StawickeSpoteczna OdpowiedzialfioBiznesu jako przewaga konkurencyjna na globalnymhur
[w:] Roczniki Naukowe Stowarzyszenia EkonomistowriReiwa i Agrobiznesu, tom X, zeszyt |

°F. Lietsch, M. Gege, A. LangeEditorial, “Forum CSR international01/2008, s. 1.
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aspektach dziatalndci gospodarczej przedsibiorstwa. W praktyce CSR obejmuje zatem
aktywndici adresowane do pracownikéw firmy (np.: poprawaumidw pracy, zapewnienie
wigkszej satysfakcji i mdiwosci rozwoju zawodowego, rowne traktowanie itp.) es&ivane
na rynek (np.: terminowe regulowanie zobaweh wobec dostawcoéw i partnerow
biznesowych, dotrzymywanie warunkéw umow handlowycpoprawa jakéci i
bezpieczastwa produktow, etyczna dziatakioreklamowa, wspotpraca z firmami z regionu
itp.), dziatlania na rzecz spotedstwa (np.. poprawa lokalnej infrastruktury, wsparci
finansowe lub materialne lokalnych instytucjtyteczngci publicznej, dziatania na rzecz
integracji spotecznej itp.) czy 2&rodowiska naturalnego (np.: stosowanie przyjaznyieh
srodowiska produktow i proceséw produkcyjnych, ejekie wykorzystywanie zasobodw,
stosowanie ,ekologicznej oceny” dostawcow, ograeme ilaci wytwarzanych odpadow i

zanieczyszcze itp.).

Dopiero petne zrozumienie i inkorporacja tak gbej odpowiedzialngéci spotecznej do
strategii firmy mae przynié¢ pazadane rezultaty, czyli zwkszenie przewagi
konkurencyjnej, potencjatu innowacyjnego i atrakeygi przedsgbiorstwa jako partnera i
pracodawcy oraz redukcjkosztow. Bardzo esto jednak idea CSR sprowadzana jest
wytacznie do wymiaru wizerunkowego, a dziatania firmrasgczaj sic na przyktad do
sponsoringu wydarzesportowych i kulturalnych czy realizacji kampasijiotecznych ( ktore
mog stanowé czeé¢ strategii CSR, nie powinny jednak dyej kluczowym czy jedynym

elementem).

1.2. CSR —zrodta popularnosci

Motywéw dla popularyzacji koncepcji, ktora przeztalapozostawata gtébwnie w sferze

teoretycznych dyskusji, moa upatrywa w szeregu czynnikOw o charakterze globalnym.

Przede wszystkim, spoteczng&rodowiskowe oddziatywanie firm corazedeiej mierzone jest
w skali swiatowej i - co za tym idzie - coraz powszechnigpaje st, ze biznes ze swoim
kapitatem i potencjalem innowacyjnym ma moralny wha@ek angaowa sie w
przezwycgzanie problemow wymagagych globalnych rozwazan, takich jak np. zmiana
klimatu, urbanizacja czy ubostwo. Na przestrzetatosch lat diametralnym zmianom ulegt

tez model konsumpcji $wiadomi zagraen dla zdrowia srodowiska konsumenci coraz
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bardziej sktaniaj si¢ ku zrownowaonemu rozwojowi i zdrowemu trybowiycia. Zmienit s¢
rowniez rynek pracy, na ktérym zaostrzag siywalizacja o wykwalifikowane kadry, a
jednoczénie dynamicznie wzrasta mobilitokandydatéw — w tych warunkach firmy mgsz
wprowadzé nowe zachkty, aby zatrzymé& dotychczasowych i przygga® nowych
pracownikdw. Wspomnie trzeba rownie¢ o wciaz zwickszajcym sk $Swiatowym
zapotrzebowaniu na eneggrzy jednoczénie kurcacych st swiatowych zt@zach surowcow
potrzebnych do jej produkcji - ograniczeniu tegolpemu shay¢ bedzie bardziej efektywne
gospodarowanie eneggi surowcami oraz promocja zrOwnoieamego rozwoju. Wreszcie:
zmiana klimatu i zanieczyszczenieodowiska, lkdace gtdwnymi zagrezeniami dla naszej
planety, stawiaj przed biznesem nowe wyzwania, ktore niglab mogly pozosta bez

odpowiedzi*°

1.3. Spoteczna Odpowiedzialnét Biznesu w debacie publicznej i prawodawstwie
krajow UE
W ostatnich latach koncepcja Spotecznej Odpowidaaiai Biznesu stata siistotnym
elementemswiatowe] i europejskiej debaty na temat globalizagonkurencyjnéci i
zrownowaonego rozwoju. Dla potrzeb niniejszego opracowakidtkie omowienie
wnioskow z tej dyskusji ograniczyesdo krajow Unii Europejskiej, niemniej jednak nale
pamktac, ze rozwhzania przyjmowane w UE wpisyjsic w swiatowe trendy, a &sto —

wyznaczaj je.

Jw marcu 2000 roku zebrani w Lizbonie przedstawicipbastw i rzadéw Wspdlnoty
zaapelowali do poczucia spoteczne] odpowiedzinoprzedstbiorstw w zakresie
najlepszych praktyk dotygeych ksztalcenia przez cafgcie, organizacji pracy, réwnych
szans, akceptacji spotecznej oraz zrownammago rozwoju. Rok piiej Komisja Europejska
opublikowata Zielona Ksiege Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility w oparciu o kt& w 2002 roku przygotowany zost&omunikat KE
ukierunkowany na promogjwiedzy na temat pozytywnego wptywu dzial@SR na biznes i
spoteczéstwo oraz wymiany diwiadcze i dobrych praktyk przedsbiorstw w tym zakresie.
W tym samym roku przy Komisji Europejskiej powotar@statoMulti-Stakeholder Forum

do spraw CSRzitozone z przedstawicieli przedbiorstw, organizacji i sieci biznesowych,

19K, BurmeisterMegatrends and the future
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zwiazkbébw zawodowych i przedstawicieli spoteagava obywatelskiego, mgje na celu
wypracowanie europejskiej strategii CSR oraz zapen@ skutecznej promociji ptynych z
niej rekomendacji. W marcu 2006 Komisja opublikcavatowy Komunikat zatytutowany
Realizacja Partnerstwa na Rzecz Wzrostu Gospod@aze Zatrudnienia: Uczynienie
Europy liderem w zakresie Spotecznej OdpowiedzistnoBiznesy a jednym z jego
istotnych elementow byto powotanieuropejskiego Sojuszu na Rzecz CSRpetnacego

funkcje politycznego parasola dla nowych lub istaggich inicjatyw CSR.

Analizujac polityke UE na rzecz promocji i wspierania Spotecznej OdpduialnGci
Biznesu nie mgna pomin¢ takze Szczytu w Gothenburgu z 2001 roku, podczas ktdreg
zainicjowano wdrzanie pierwszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju UE opartej na
zatazeniu, ze w diugiej perspektywie czasowej wzrost gospodarspéjné¢ spoteczna oraz
ochrona srodowiska powinny & ramie w ramg, a take Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju (SDS)z 2006 roku podkiajacej, ze dla zrbwnowzonego rozwoju niezgne jest,
aby organizacje zapewnialy bezpietzt®vo finansowe, minimalizowaly swoje negatywne

oddziatywanie narodowisko oraz dziataly w zgodzie z oczekiwaniapotecznymi!

Pod koniec 2008 roku Komisja Europejska opublik@avakomunikat na temat
konkurencyjnéci Europy. W dokumencie tym, powodgj sk na wyniki analiz wptywu CSR
na sz&¢ roznych elementow determirugych konkurencyjn@ na poziomie przedsdiorstwa
— struktue kosztéw, zasoby ludzkie, zadowolenie klientéw, owacyjng¢, zaradzanie
ryzykiem i reputagj oraz wynik finansowy — Komisja jednoznacznie staiia,ze spoteczna
odpowiedzialné¢ moze pozytywnie oddziatywa na konkurencyjn&® biznesu. Podkéta
jednoczénie, ze ten pozytywny wpltyw widoczny jest zwlaszcza withkobszarach jak
zasoby ludzkie, zasgdzanie ryzykiem i reputagjoraz innowacyjn&. Reputacja firmy jako
spotecznie odpowiedzialnego przethsorstwa ma coraz wksze znaczenie w kontake
mozliwosci skutecznego pozyskiwania pracownikbw na wysooakkrencyjnym rynku
pracy. Zdaniem Komisji dogbne @ réwniez dowody swiadczce o tym, ze wzrost
konkurencyjnéci firmy zawdzeczany mae by dzialaniom CSR odnoseym sk
bezpdrednio do zargdzania zasobami ludzkimi. Spoteczna odpowiedzidlinm takze

kluczowy element zagzlzania ryzykiem i reputagprzedsgbiorstw zwlaszcza w sytuacii,

1 I.MandI, A.Dorr,CSR and Competitiveness. European SMEs’ Good Eeac@ionsolidated European Report
KMU Forschung Austria, Wiedeg 2007
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gdy spoteczistwo ma coraz wkszy wghd w dziatania biznesu. Niektére z aspektow
Spotecznej Odpowiedzialda Biznesu, jak na przyktad tworzenie przyjaznycagownikowi
warunkéw w miejscu pracy, magrowadzé tez do zwkkszenia potencjatu innowacyjnego
firmy. Co wigcej, pozytywny zwjzek pom¢dzy CSR a innowacyjrfgia pokgowany jest
przez fakt,ze tworzenie innowacji wymaga w #iej mierze pracy zbiorowej oraz poprzez
tendengg do generowania nowej waftm w biznesie, opartej o innowacjecdace

odpowiedza na wyzwania/problemy spoteczne.

W ¢lad za stanowiskiem Wspdlnoty zagadnienia CSR 2ygka rosrace zainteresowanie w
publicznych debatach prowadzonych przez poszczegddistwa cztonkowskie, przy czym
widoczne § wyrazne r&nice w horyzoncie czasowym, w ktorym zostaty oniaizppwane. |
tak o ile np. w Norwegii dyskusje na temat konceBgotecznej Odpowiedzialdoi Biznesu
w dostownym jej rozumieniu rozpogy si¢ juz w potowie lat 90, o tyle na przyktad w
przypadku Polski za ich pogiek w praktyce mizna przyac¢ dopiero rok 2000.

Istotne znaczenie dla charakteru debat w poszaaggolpastwach cztonkowskich ma tad
stopier integracji pewnych rozwean, uznawanych za spotecznie odpowiedzialne, do
krajowego prawodawstwa. | tak na przyktad pewneldnia w obszarze ekologii czy spraw
socjalnych, ktére przeddiiorstwa brytyjskie uznajza przejaw CSR, w Niemczech czy
Francji & obowinzkowe i w tym kontekcie nie mog by¢ okreslane mianem ,spotecznie
odpowiedzialnych” (ten ostatni krajzuv 2003 roku zobligowat 200 najgkszych firm do

regularnej publikacji raportéw spotecznyth)

O ile bowiem oryginalna koncepcja CSR zaktaia,aktywndci zwigzane z zargdzaniem
spotecznym i srodowiskowym ma wprawdzie prowadzi do wypracowania nowych
standarddw, ale standardy te powinny wykréaqaaza przygte regulacje prawne i powstagva
niezalenie od nich ( w swoim czasie byt to zatem sposélpmazwyctzenie legislacyjnej
niemocy), o tyle coraz egciej mowi st o0 koniecznéci nadania idei spotecznej
odpowiedzialnéci bardziej ,politycznego” charakteru, znajdcggo odzwierciedlenie w
transformacji rozwjzan uznawanych dotychczas za dobrowolne w r@zaimia obligatoryjne.
Niektorzy eksperci sugerwrecz, ze takie dzenie do kodyfikacji dobrych praktyk powinno
by¢ jednym z przejawdw spotecznego zaaryeania przedgbiorstw.

125 BraunCSR: A multifaceted concepForum CSR international”, 01/2008, s. 18-19.
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2. CSR jako skuteczne nargdzie budowania przewagi konkurencyjne;
MSP — perspektywa strategiczna

2.1. Oczekiwania i zobowjzania — dwustronny model relacji

Jeszcze niedawno sukces rynkowy przgasrstwa opierat si niemal wyhcznie na
oferowanym produkcie: jego jakd, innowacyjngci czy unikalnych cechachzytkowych,
przypisanej mu cenie i skutecZeo wybranych kanatow dystrybucji. Céote czynniki
pozostag kluczowe dla powodzenia biznesowych przegsic¢é, postpujaca globalizacja i
zwiazany z ni prawie nieograniczony degt do produktéw i ustug o podobnych walorach i
zblizonej cenie zmuszagjprzedstbiorcow do poszukiwania nowych mvosci budowy

przewag konkurencyjnych.

jak jest postrzegane przez swoich pracownikow,nkfier, kontrahentow, lokalne wiadze i
spotecznéci, a ich potrzeby i oczekiwania corazegzej znajduj odzwierciedlenie w

diugofalowych strategiach rozwoju firm.

CSR mae zatem oddziatywladwojako — z jednej stron§wiadoma¢ znaczenia, jakie maj
dla przedsibiorstwa pozytywne relacje z podmiotami dzig¢gmi w jego zewatrznym i
wewrgtrznym otoczeniu mie st& sie podstaw dla wywierania naciskow na korzystne dla
tych grup rozwizania; z drugiej natomiast — umggje planowanie strategii dziata
spotecznie odpowiedzialnych jestzytiecznym nargdziem stidacym uzyskaniu na to
otoczenie realnego wptywu. Mamy zatem do czynienidasycznym przyktadem sytuacji
win-win, w ktorej obie zainteresowane strony rmogyska& pozadane korzyci.

Fakt,ze idea CSR wyszta poza mury uczelni ekonomicznyamych przedsbiorstw, stajc
sic narzdziem realizacji intereséw #@ych grup spotecznych potwierdzapadanid?
przeprowadzone w 2007 rokusmdd przedstawicieli firm uczestnigzych w inicjatywie UN
Global Compadf. Az 95% respondentéw uznalée spoteczne oczekiwania w zakresie

publicznej odpowiedzialrioi przedstbiorstw s dzi§ wyzsze nk jeszcze pic lat temu, a

13 .0ppenheim, S.Bonini, D.Bielak, T.Kehm, P.La8kaping the new rules for competition: UN Global
Contact Participant Mirror,McKinsey&Company, 2007

% Inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ, Kofi Ammastanowica wezwanie skierowane do biznesu, aby w
swojej dziatalnéci kierowat s¢ 10 podstawowymi zasadami z zakresu praw cziowietay pracowniczych,
ochronysrodowiska i przeciwdziatania korupcjuww.unglobalcompact.org
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ponad potowa ankietowanych prognozowata ich znacemyost w cagu najblizszego

pigciolecia.

Takze badanialobal CEO Studyprzeprowadzone przez IBM Institute for Businesdu¢ na
prébie 1130 Dyrektoréw Zasdzapcych przedsibiorstw z calegoswiata, pokazaty ich
zgodnd¢ co do faktu,ze oczekiwania klientow w zakresie spotecznej odpdaialngci
biznesu rosp a CSR odegra w przys#m znacaca role w procesie rgnicowania
dziatapcych na rynku przedsbiorstw. Ich zdaniem klienci przywzuja coraz wikszy wag:
do profilu CSR firmy i maj rosrace wymagania odraie do jej produktow i ustug, a nawet
kanatow dostaw. Co niezmiernie istotne, mesmaowie obgci badaniem - che lepigj
zrozumi€ | dotrz& do nowej kategoriiswiadomych spotecznie klientéw - plaguj
zwickszenie w cigu kolejnych trzech lat inwestycji w obszarze CSRkmto 25 procent.
Jednoczénie akcentuyj, ze spoteczna odpowiedziakto ma kluczowe znaczenie dla

utrzymania obecnej pozycji na rynku.

2.2.Spoteczna odpowiedzialn& — strategiczna i diugofalowa

Doswiadczenia firm, ktére z powodzeniem wykorzyst@SR w procesie budowy przewagi
konkurencyjnej wskazaj ze uwzgtdnienie interesow spotecznych w polityce
przedsgbiorstwa rzadko przynosi padane efekty, j@di dziatania stdace ich zaspokojeniuas
prowadzone w ramach pojedynczych, krétkookresowyehjektow, w oderwaniu od
gidbwnego nurtu rozwoju firmy. Dopiercsciste powazanie ich z ogolp strategi
przedsgbiorstwa w diugim okresie czasu, jasne zdefiniowarézekiwa i celdw, jakie jego
menaderowie zamierzaj w ten sposob osgna¢, staranna identyfikacja kluczowych grup
interesu, wreszcie — wdaiwy dobdér narzdzi pozwalag na petne wykorzystanie szans, jakie
moze nig¢ ze soh podgcie okr&lonych zobowazan o charakterze spotecznym.

W ramach tworzenia samej strategii podlkaesi natomiast koniecz6é optymalizaciji
dziatan we wszystkich obszarach funkcjonowania firmy. Ik:taprzedstbiorstwo
niezaangzowane w SposOb ponadprzgay w realizagg celéw spotecznych i
srodowiskowych charakteryzowabedzie dizenie do maksymalizacji zyskéw i mlavie
najwickszego wzrostu (tale w kategoriach rozmiaru samej firmy), przyganie do statego
zwickszania wydajn€ci poprzez oferowanie tazych produktow (,wytwarzamy wszystko, co
da s¢ sprzedd’), postawa wyraajaca s¢ w twierdzeniu: ,to, co nie jest zabronione — jest

dozwolone” czy przekonaniee zapewnienie sprawiedlida spotecznej naley raczej do
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organizacji charytatywnych haifirm. Wtadze przedsgbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego
beda natomiast azy¢ do tego, by uwzgtniac w swojej dziatalnéci zasady ,fair trade” czy

komercjalizow& produkty wpisujce s¢ w idez zrOwnowaonego rozwoju nawet kosztem
wydtuzenia czasu oczekiwania na zyski — celem jest niksgmalny, a optymalny wzrost,
zaspokajanie istniggych potrzeb w miejsce kreowania nowych i odnal@eieswojego
miejsca na rynktr.

W tym kontekcie wydaje si zatem,ze tak w Polsce, jak i w catej Europie aktywéav
obszarze CSR nie by tatwiejsza do podgia w przedsibiorstwach o ugruntowanej pozycji,
statych, satysfakcjonagych dochodach i dysporgych dtugofalovs wizja i stratega
rozwoju, a take potencjatem do tego, by swoje przedziccia skutecznie popularyzoéa

Mozna odni&¢ wrazenie, ze ze strategicznym zadzaniem CSR, a zwilaszcza z
wykorzystywaniem tych dziatajako narzdzia budowy przewagi konkurencyjnej na rynku
na razie lepiej radzsobie weksze firmy. Rzeczywicie - wielesrednich, a zwlaszcza matych
i mikro- przedsgtbiorstw w ogdle nie posiada strategii zglzania firna, a decyzje zwizane
ze Spoteczin Odpowiedzialnécia Biznesu podejmowane d hoci czgsto maj charakter
okazjonalny. Jednak - jak pokazujyniki bada prowadzonych m.in. w ramach projektu
,CSR and competitiveness-European SME good praétjddSP s, coraz bardziejwiadome
wymaga konkurencyjnego rynku i w wkszdci nie negyj zasadnéci zaangaowania w
tego typu dzialalng. Kierujagc sk badz to motywami wewatrznymi (np.
etycznymi/moralnymi standardami prztymi przez wiacicieli) czy tez naciskami ptyacymi

z zewnytrz (oczekiwania interesariuszy), MSP podejn(j to czsto od lat) aktywne
dziatania w obszarze Spotecznej OdpowiedzkdnoBiznesu, ché w duwej czsci
przypadkow nie traktgjich w tych kategoriach i/lub nie zdagobie sprawy z midiwosci ich

szerszego wykorzystania z kosei dla firmy.

Zwlaszcza najmniejsze przeglsorstwa nie znaj terminu Spotecznej Odpowiedziaktd
Biznesu lub nie w peini rozumigjjej ideg i z tego wzgldu czsto podchodgz do nigj

sceptycznie.

15T, Gergely, L. KargBeyond the CSR schizophrerfiBorum CSR international”, 01/2008, s. 22-24.
16 I.Mandl, A.Dorr,CSR and Competitiveness...........
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W praktyce jednak dziatania, o ktorych imemy powiedzié, ze @ przejawem spotecznej
odpowiedzialnéci przedstbiorstw, obecne asw praktyce biznesowej zarbwno MSP jak i
duzych firm, przy czym w tym drugim przypadku bywagakrojone na wksz skak, a
informacje o takim zaangawaniu § na ogot lepiej komunikowane na zesmnz. Szerzej

kwestia CSR w MSP zostanie oméwiona wsck trzeciej niniejszego opracowania.

2.3. Tworzenie strategii CSR jako narzdzia zwigkszania konkurencyjnaoci firmy

Strategia CSR wyznacza dtlugookresowe kierunki i remk dziatd spotecznie
odpowiedzialnych, ktore przedbiorstwo — wykorzystuic dostpne zasoby — zamierza
podja¢ celem realizacji planéw rynkowych i sprostania eldwaniom wybranych grup
interesariuszy. Powinna bytworzona w oparciu gtaranng analiz¢ potrzeb samej firmy
oraz jej zewrgtrznego i wewrgtrznego otoczenia wymaga jasnegadefiniowania celow
biznesowych jakie przedsbiorstiwo zamierza osjna¢ i $cistego okreslenia celow
spotecznych isrodowiskowych, ktére pomog w realizacji tych pierwszych, ma charakter
kompleksowyi jestrealizowana w perspektywie dtugookresowej

W oparciu o tak rozumiarstrategt podejmowaneasbiezace decyzje w firmie.

Przygotowanie strategii CSR powinno za@stpoprzedzone przeglem i ocea stopnia
wykorzystania wartéci etycznych w dotychczasowej dziatadnb przedsgbiorstwa CSR
assessment Ocena taka obejmuje wszystkie aspekty dziatgindirmy, poczynajc od
oferowanych produktow czy ustug (jako innowacyjnd¢, cena, sposob dystrybuciji),
poprzez relacje z pracownikami (na etapie rekrytaajrudnienia i zakiczenia wspotpracy),
klientami, dostawcami i podwykonawcami (model wgpaty, terminowé regulowania
zobowhzan finansowych), po stopiezaangaowania w ochrog srodowiska naturalnego,

rozwoj regionu, kontakty ze spoteczo lokalma i wtadzami.

W szczegolnéci ocena spotecznej odpowiedziadoo firmy powinna umaliwié
zidentyfikowanie m.in.:
« gtownych wartéci i zasad etycznych wykorzystywanych w procesastydyjnych;

e czynnikbw wewrtrznych oraz zewgirznych, ktére motywuj firme do

usystematyzowania swojego paagg do CSR;
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* obszaréw CSR magych lub mogcych mie istotny wptyw na firng;
» Kkluczowych interesariuszy oraz ich oczekiwezgledem przedsbiorstwa,

» struktury podejmowania decyzji w firmie oraz jej amych i stabych stron z punktu

widzenia wdraania bardziej zintegrowanego paagh do CSR;
» zasobow (ludzkich, finansowych, itp), ktére pozavoh takie podégie;
* obecnych inicjatyw CSR w firmie.

Coraz wecej mowi s¢ rowniez 0 potrzebie uzupetnienia powszych informacji o wyniki
analizy poréwnawczej, w ramach ktérej branepsd uwag wybrane firmy z braky lub
gtéwni konkurenci(benchmarkinly czy oceny zgodrigai podejmowanych dziataz szerzej
uznanymi dobrymi praktykamialZ standardami CSR.

Tak przeprowadzona ocena spotecznej odpowiedz@inamazliwia zdefiniowanie mocnych
i stabych stron przedgdiorstwa w tym zakresie oraz gtdwnych szans i zagraviazacych
si¢ ze zwikszonym zaangawaniem w osiganie celow spotecznych srodowiskowych,

zmiary priorytetowych obszaréw tego zaangaania, czy jego zaniechaniem.

Ze wzgkdu na fakt,ze rozwdj aktywnéci firmy w obszarze CSR wie sk konieczndcia
angaowania w ten proces zasobow firmy, planowane daiatgpowinny zosta poddane
rygorystycznej ocenie, podobnej jak w przypadku gstatych decyzji finansowych i
inwestycyjnych.

Jak pokazuj wyniki najnowszych badaEdelmand’, wdrazenie efektywnej strategii CSR
bedzie maliwe tylko wowczas, jdli znajdzie ona uznanie w oczach wszystkich klucgdw
decydentow w przedddiorstwie. Innymi stowy: zawd firmy musi demonstrowaswoje
wsparcie dla obranego kierunku dzfalapromowa& poczynania spotecznie odpowiedzialne
we wszystkich obszarach aktywied zarOwno na etapie tworzenia strategii, jak i jej
pézniejszego wdrzania. W praktyce wymagato bedzie stworzenia efektywnego systemu
komunikacji wewgtrznej i zewrtrznej, systemu zaghczy opracowania skutecznych metod

raportowania.

17 Corporate Responsibility & Sustainability Commeaiions: Who'’s Listening? Who's Leading? What
Matters Most?”, Edelman, 2008.
http://www.impactalliance.org/file_download.php?ion=S_U&filename=12072405271EdelmanCSRO8.pdf
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W wymiarze wewntrznym, realizacja strategii spotecznej odpowielimigci wymaga
zbudowania w firmie nowejwiadomaci. Wszyscy pracownicy powinni zatem nie tylko
doskonale znai — przynajmniej zawodowo — podziélarzyjety system wartci, ale take
aktywnie je wdraa¢, a obrany plan dziada postrzegé jako integrala cze$¢ strategii
przedsgbiorstwa. Tylko takie podg&gie pozwala nabtarozmachu w poszukiwaniu nowych
pomystéw i chwytaniu stagych przed firm szans?

Zwigkszone zaangawanie w tworzenie spotecznie zjybecznych rozwizan przy
jednoczesnym polepszaniu swojej pozycji rynkowegostsk dla wielu firm podstaw do

budowy i umacniania pozytywnego wizerunku rowrme zewntrz.

O swoich dokonaniach w zakresie Spotecznej Odpa@iadtbici Biznesu informuyj juz nie
tylko poprzez informacje umieszczane bexpdnio na swoich stronach internetowych czy
dystrybuowane przez dziaty PR i rzecznikdw prasdwyde take — zwlaszcza te najekisze

- decyduj sie na przygotowywanie corocznych raportéw spoteczny8pektakularne w
ostatnich latach zwkszenie aktywngci firm w obszarze CSR zaowocowalo potrzeb
opracowania wytycznych i norm, takich jak Global pBeing Initiative (GRI), Norma
AA1000 czy SA8000, ktére m@jzagwarantowd naleryta przejrzyste¢ tych dziata i
zapewnt, ze prezentowane na zegtrz informacje znajdaj pokrycie w rzeczywistych
dokonaniach firmy. Aktualnie trwaj prace nad przygotowaniem ISO 26000, ktory
opublikowany zostanie w 2010 roku jako dobrowolignslard zawieragy wytyczne w

zakresie spotecznej odpowiedziadoid®.

18 B Bloching,Everyone profits. CR activities contribute to caqte success“Forum CSR international”,
01/2008, s. 28-29.

19 M.Bienkiewicz, Spotecznie odpowiedzialny klasfed B.Piasecki, K.Kubiak (red.) ,Mechatronika regalny
foresight technologiczny. Poradnik Przettébrcy”, SWSPiZ, 2008, s. 60.
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3. Spoteczna Odpowiedzialngci Biznesu a konkurencyjnéé MSP — wyniki
badan

3.1. 0 projekcie

Zgodnie z zatgeniami Strategii Lizbaskie] Europa miata stasi¢ najbardziej konkurencygn
I najdynamiczniej rozwijajca Sic gospodark opart na wiedzy nawiecie. Za podstagvdla
realizacji tego celu uznano poprawonkurencyjnéci europejskich przeddiorstw, w tym

zwlaszcza MSP.

Sukces firmy jest w diym stopniu pochodn zadowolenia jej klientow, kontrahentéw
biznesowych czy znajdagej sk w jej otoczeniu spotecz8o lokalnej. Mimo ze wielu
przedsgbiorcow jest$wiadomych tego faktu, wegk istnieje silna potrzeba popularyzacji
koncepcji Spotecznej Odpowiedziaked Biznesu wrod MSP. W rezultacie, aby wespéze
podejmowanie dziataz zakresu CSR przez$®, w 2005 roku Komisja Europejska ogtosita
konkurs ,Mainstreaming CSR”.

W ramach konkursu przygotowany i zatwierdzony dalizacji zostat projekt ,CSR and
competitiveness - European SMEs Good Practicerelgm koordynatorem byt wiedski
instytut bada nad MSP - KMU FORSCHUNG AUSTRIA. Gtéwnym celenojaktu byta
analiza kluczowych zakmosci wystpujacych pom¢dzy konkurencyjnécia MSP a ich a ich
spoteczn odpowiedzialnécia. Jednocz@ie zagadnienia te analizowane byly w szerszym
kontelécie, uwzgedniajpcym zaréwno ogolny poziom, jak i warunki dla rozwdjoncepciji

CSR w poszczegdlnych krajach.
Przedmiotem zainteresow@adawczych byty m.in.:

- analiza bieacej sytuacji w konteicie postrzegania oraz znajofubzagadnié CSR wérdd

przedstawicieli administracji publicznej, biznesspbteczéstwa;

- identyfikacja kluczowych instytucji (z sektoralpweznego i prywatnego) zajmagych sé
problematyly CSR oraz ich strategii wspierania rozwoju tejéepcji wsrod MSP;

- poznanie praktycznych obszarow stosowania CSR 8P Mczynnikow stymulagych i
ograniczajcych aktywné¢ firm w tym obszarze oraz wpltywu tych dziatana

konkurencyjné¢ MSP;
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Badania, przeprowadzone w 7 krajach (Austrii, Fidig Niemczech, Norwegii, Polsce,
Rumunii oraz Hiszpanii), ktérych wybdr dokonanystad w taki sposéb, aby kompleksowo
zaprezentowasytuacg w Europie, stanowity kompilagjdanych iléciowych i jakgciowych
pochodacych zezrodet wtornych oraz wynikdéw analiz jas@owych prowadzonych przez
zesp6t badawczy projektu. W toku badgakosciowych zidentyfikowano ponad 80
potencjalnych studiow przypadku, g$pad ktérych wytypowano i objo nasgpnie
szczegOtowymi analizami 35 przyktadow ,dobrych pyék (po 5 na kraj). Wyniki bada

zaprezentowano w 7 raportach krajowych oraz skadmebnym raporcie europejskim.

Projekt wspoffinansowany byt Zeodkéw Komisji Europejskie;.

3.2.Czynniki stymuluj ace i ograniczapce aktywnasé firm w obszarze Spotecznej
Odpowiedzialndci Biznesu

Trudno wyobrazi sobie argument skuteczniej przekonyyey] przedsibiorcow do
spotecznie odpowiedzialnego zadzania firng niz ten,ze takie poddgie do prowadzonego
biznesu po prostusbptaca. Jak jednak pokazwyyniki przeprowadzonych bafiazaréwno
znajoma¢ samej koncepcji Spotecznej OdpowiedzidmoBiznesu, jak iswiadomaé
pozytywnego wpitywu tych dziadana pozyat konkurencyjma firmy jest wsréd matych i
srednich przedsbiorstw relatywnie staba. Jakie czynniki determanzgitem skionng@ MSP
do zwkkszania aktywngci w obszarze CSR?

Analizowane przykfady pokazatye o charakterze dziataspotecznie odpowiedzialnych w
duzym stopniu przegizap standardy moralne/etyczne, jakimi ich vdiiele kierup sie na

co dziew w zyciu prywatnym, albowiem warfoi te znajdup na og6t odzwierciedlenie
rbwniez w podejmowanych przez nich decyzjach biznesowy€@ygodlne negatywne
nastawienie wigiciela/menadera do pospowania w sposob spotecznie odpowiedzialny
moze by gtowmna barien dla rozwijania aktywngci firmy w tym obszarze. Zaobserwowano
tez, ze w przypadku kilkupokoleniowych firm rodzinnychreagegiczne podégie do
postpowania w sposéb spotecznie odpowiedzialny uwarwake jest m.in. wieloletnimi

tradycjami prowadzenia biznesu.

Oczywiscie 0 ogolnej skionn@i biznesu do podejmowania dziata zakresu spotecznej
odpowiedzialnéci decyduj nie tylko wewnrtrzne przekonania przedbiorcow, ale te
szereg uwarunkowia ptynacych z zewnatrz. Szczegdblne znaczenie odgryavajosmce
oczekiwania wzgidem firmy zgtaszane przez jej interesariuszy: kliespoteczastwo czy
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partnerzy biznesowi coraz gziej oczekuy od firm zachowania wysokich standardéw

moralnych.

Prowadzone badania pokazaty réwniee obowazujace regulacje prawne magprzyj&
spotecznemu zaang@avaniu przedsbiorstw tworzac zaclkty (np. zwolnienia podatkowe,
tatwiejszy dosip dosrodkdéw publicznych, itp.) premiage takie postawy. Z drugiej jednak
strony w niektérych przypadkach rozwania legislacyjne utrudnigjpadz nawet zniectcaj
przedsgbiorcow do podejmowania pewnych inicjatyw z zakr€38R (przykitadem takiej
sytuacji mae by na przyktad konieczré opodatkowania darowizn przeznaczanych na cele
charytatywne). Z kolei w krajach takich jak Finlaamdzy Norwegia, gdzie obowduja bardzo
restrykcyjne przepisy odnagze s¢ na przyklad do kwestii ochronyrodowiska,
przedsgbiorcy maj mocno ograniczone mlwosci zrobienia czego ponad prawnymi
wymaganiami — a trzeba pagtaé, ze jednym z podstawowych zatm CSR jest
podejmowanie tego rodzaju dziata sposéb dobrowolny i wykraczagy poza standardowe

minimum.

Kolejnym czynnikiem zewgtrznym, ktéry istotnie determinuje decyzje biznesow
przedsgbiorcow - w tym te dotyce CSR, jest ogoOlna sytuacja gospodarcza kraju. W
okresie recesji firmy ¢xsto ograniczaj inwestycje do niezfsinego w ich przekonaniu
minimum, podczas gdy przy dobrej koniunkturze idlosncs¢ do rozwijania nowych
obszarow dziataln@i istotnie wzrasta. Mma jednak domniemywaze w miag wzrostu
swiadomdaci pozytywnego wptywu spotecznie odpowiedzialnegtaavy firmy na jej pozyej
konkurencyjm to wianie dziatania zwizane z CSR uznawanee¢da za jedne z
priorytetowych w okresach trudniejszej sytuacjiryiaku.

3.3. Wplyw dziatan z zakresu CSR na pozyegj konkurencyjna firmy

Wyniki prowadzonych w ramach projektu baéfa potwierdzaj, ze aktywnéé MSP w
obszarze CSR przyczyniagsdo wzmocnienia ich pozycji konkurencyjnej. Trzejednak
podkreli¢, ze mate isrednie przedgbiorstwa raczej nie monitorugwoich dziata z zakresu
spotecznej odpowiedzialdo biznesu, a tym bardziej nie raliego w sposéb unibiwiajacy
zmierzenie ich wplywu na sytuacjekonomiczga firmy. Z tego powodu prowadzone w

ramach projektu rozwania dotyczce relacji pomidzy CSR a pozygjkonkurencyja firmy

20 I.MandI, A.Dorr,CSR and Competitiveness..........
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oparte zostaty o informacje o charakterze §akmvym oraz analiz duzej liczby przyktadow
dobrych praktyk.

Podejmowane przez MSP inicjatywy z zakresu CSR anumiplziatyw& zarOwno na sam
firme (efekty wewetrzng, jak tez darmm grupe docelova np. spoteczgstwo, klientow,
srodowisko naturalneefekty zewgtrzng. Cho nie wszystkie z nich mugavywierat skutki
zarOwno wewatrz, jak i na zewetrz firmy, praktyka pokazujeze w wigkszasci przypadkéw
efekty wewrtrzne skutkowaty efektami zewtnznymi i odwrotnie. Co wdcej, wyr&ni¢
mozna efekty bezpwednie wynikajace wprost z prowadzonych dzialajak tez efekty
pasrednie bedace ich pochodn Reasumujc: mazemy mowé o istnieniu zwizku
przyczynowego, w ktorym spoteczna odpowiedziénofirmy skutkuje efektami
bezpdrednimi, prowadzcymi do efektow pérednich zaréwno dla niej samej, jak i dla
podmiotow  funkcjonuyjcych w jej otoczeniu. Efekty te majz kolei wptyw na

konkurencyjné¢ samej firmy, a w niektorych przypadkach - naweioralnej gospodarki.

Za wyjatkiem tych dzialtda CSR, ktére adresowanes swytacznie do spoteczstwa,
podejmowane inicjatywy skutkowa beda zmianami w produktach abz procesach
produkcyjnych. Mog one by zwiazane na przyklad 2z bardziej efektywnymi,
bezpieczniejszymi czy bardziej przyjaznyndiodowisku procesami lub zewigckszym
wptywem pracownikdéw na proces podejmowania deayZjrmie. Z jednej strony skutkowa
to maze wiekszym zadowoleniem i motywagracownikdw co z kolei pozytywnie wptywa
na lojaln@¢ wzgledem pracodawcy i poprawia atmosfer firmie; z drugiej natomiast: nie
sig to rownie przetayé sic na wicksze zaangawanie i kreatywn@ pracownikow,
sprzyjapce na przyklad opracowywaniu innowacyjnych rogsh i budowie przewagi
konkurencyjnej w oparciu o nowe produkty/ustugi aegukcg kosztéw osignicta dzigki
wigkszej produktywnéci. Efektem takiego zwieku przyczynowego me by wzrost
sprzeday zawdzgczany unikalnym produktom aldZz nizszej cenie. Warto zaznaczyze
przewaga konkurencyjnaxlaca efektem poednim prowadzonych przez figmdziatan CSR
pozwala na zwkszenie wolumenu sprzedazwtaszcza w przypadku tych krajow/rynkéw,
ktére charakteryzgj sic malepcym znaczeniem konkurencji cenowej, a jednécEe
rosracym uznaniem dla takich walorow jak j&ko produktow czy etycznie/moralnie

poprawna postawa przeglsiorcy.

Ulepszenie produktowallz procesu produkcyjnego, jak rownipoprawa relacji pracodawca-

pracownik mog zost& wykorzystane przez firmmw celach marketingowych, czemu sprzyja



20 Workinapers 2/2008

bedzie na przyktad uzyskanie przez figmagrody za swoje dokonania na tym polu. Taka
strategia zapewnia przedsiorstwu wikszy rozgtos wrod klientow, partnerdw biznesowych
czy spoteczistwa, a tym samym zgksza jego wiarygodrio w oczach tych grupMoze to
pozwolic na rozwijanie nowych powka: kooperacyjnych a nawetutatwic dosgp do
zewnrgtrznychzrédet kapitatu.Jednoczénie lepsze relacje z zewtinznymi grupami interesu
dajp firmie tatwiejszy dosfp do informacji przydatnych w prowadzone] dziatakoo

biznesowe;.

Wigkszy rozgtos jest dla firmy niezwykle way rowniez z punktu widzenia wégia na nowe
rynki/dotarcia do nowych grup klientow lub szerszegykorzystania mdiwosci dziatania na
dotychczasowym rynku (np. poprzezchsz lojalnosé¢ klientéw).

Waznym efektem jest tale lepsza pozycja na rynku pracy — e#tzidobrej opinii firma
postrzegana dolzie jako dobry pracodawca, co meopozwolé na ograniczenie problemu
migracji pracownikow. Jest to niezmiernie istotneitaszcza dla matych isrednich
przedsgbiorstw, ktore - na przyktad ze wzdlu na ograniczone natiwosci zapewnienia
pracownikom perspektyw rozwoju zawodowego esta nie § postrzegane jako atrakcyjni

pracodawcy.

Rysunek 1. Schematyczna ilustracja wptywu dAi&&R na konkurencyjsé MSP

Efekty el
zewngtrzne knrzyscl dla grup lepszy Iepsza pozycja R 4 p T oroawsi
\:Inl::elowyl::h wizertinek{ rozgtos na rynku o A . regionalny ./

T Iepsze nowe grupy
poquaﬂlﬂ klientow :
ieciowe

wneksza wieksza
safysfakcja lojalnose
klientow _ klientow,

meksza przewaga EKSWHSP
innowacyjnosé /
‘ knnkurencyjna

reatywn 05E

zmieniony Wigksza.satysfakcja : oszczgdnnsc wieksze obroty /
Efekty produkt/ proces motywacja, [ojalnosc’ kosztow | wieksze sprzedaz,
produkcji pracownikow d zyski konkurencyjnosé
wewnetrzne - r
Efekty bezposrednie Efekty posrednie

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: |.MandDgkr “CSR and Competitiveness. European SMEs’ Goodtieea
Consolidated European Report”, KMU Forschung Ausgtd)7
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W szerszym kontekie, bionc pod uwag pozytywny wptyw aktywnéci MSP w obszarze
spotecznej odpowiedzialéa biznesu na ich pozygj konkurencyja, dziatania te
przyczyniaj sie¢ pasrednio rownie do rozwoju regionu, w ktérym dziataje firmy. Z punktu

widzenia gospodarki dynamiczny rozwoéj pewnej gruigyn stymulowa& maoze rozwoj

innych, powiazanych z nimi podmiotéw gospodarczych, a jednfrieepozytywnie wptywa

na regionalny rynek pracy.

Reasumujc: powysze rozwaania na temat wplywu spotecznej odpowiedzigtnona
pozycg konkurencyjm MSP oparte o wyniki 35 przeprowadzonych analizrgob praktyk
sugeruj, ze najwiksze znaczenie z punktu widzenia wzrostu konkunewnsyi map
nastpujace efekty pérednie: lepszy wizerunek firmy, wksza lojalné¢ klientow, lepsze

relacje pracodawca-pracownik.

3.4. Spoteczna Odpowiedzialn& Biznesu w polskich MSP

Od kilku lat idea CSR przyjmowana jest z rasym optymizmem przez coraz liczniejsze
srodowiska biznesowe w Polsce. &ho powszechne rozumienie Spotecznej
Odpowiedzialnéci Biznesu nie zawsze jeszcze odzwierciedla pefraezenie tej koncepcji,

wyniki bad&?* mogy sugerowad, ze istniej solidne podstawy dla jej dalszej popularyzacii

wsrod polskich przedsbiorstw.

Coraz wecej menaderow maswiadoma¢ tego,ze - aby osigna¢ sukces - firmy musz
bra¢ pod uwag interes spoteczny orarodowiskowy, a coraz liczniejsze przyktady dobrych
praktyk swiadcz o tym,ze zataenia te realizowaneaprzez nich w praktyce. Proces adopcji
idei Spotecznej Odpowiedzialém Biznesu w polskiej praktyce biznesowej jest
systematycznie wspierany przez coraz liczniejsea@organizacji pozasdowych, instytucji
otoczenia biznesu, przedstawicieli administracjiblpznej czy firm prywatnych, ktére
aktywnie uczestnicg w promocji kultury CSR-owej. W tym kontgkie szczegOln role
przypis& trzeba m.in. takim jednostkom, jakorum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB),
Centrum Etyki Biznesu, Krajowa lzba Gospodarczanidierstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatdregd Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Fundacja Komunikacji Spotecznej, AkealeRozwoju Filantropii, Polskie

Forum Corporate Governanazy AIESEC Popularyzacji spotecznie odpowiedzialnej

2L M.Bienkiewicz, CSR and Competitiveness. European SMEs’ Good Readtiational Report Poland
SWSPiZ, L6d, 2007.
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postawy sprzyja rownieznaczna liczba programoéw/konkurséw gospodarczyemjujacych
aktywna¢ firm w tym zakresie, jak na przyktagProgram Fair Play”, ,Gazele Biznesu”,
.S0lidna Firma”, ,Lider Polskiego Biznesu”, ,Dobrogyica Roku”, ,Lodotamacze”,
.Nagroda im. Andrzeja Wierzbickiego”, ,Lider Polsi Ekologii”, ,Program Czysty
Biznes”i wiele innych. Coraz tatwiejszy stajezdakze dosgp do informacji na temat CSR, w
tym wynikéw bada oraz publikacji péwieconych tej tematyce, (przyktaden igp. coroczne

raporty FOB na temat Odpowiedzialnego Biznesu vsé&l

Mimo relatywnie kroétkiej historii CSR w Polsce igsto spotykanego przekonania, jest ona
domen, gtownie duych firm wyniki bada jednoznacznie pokazyjze mate isrednie
przedsgbiorstwa rownie odnosz sukces na tym polu. Chavicksza¢ polskich MSP nie
uzywa zadnej definicji CSR i z tego wzglu nie postrzega swojej dziatakto w tym
kontelécie, przygte przez cgi¢ z nich zasady prowadzenia dziataiciobiznesowe] s
zgodne z zatleniami koncepcji Spotecznej Odpowiedzidicio Biznesu. Mana jednak
zauwayé, ze w praktyce MSP gs znacaco mniej skuteczne od déych firm w
komunikowaniu o swojej aktywdoi w obszarze CSR i wiele interestych inicjatyw
realizowanych wignie przez ¢ grupe przedstbiorcow jest po prostu trudnych do
zidentyfikowania. Co wicej, nierzadko MSP same nig &viadome,ze ich podejcie do
biznesu i podejmowane dziatania modpy¢ komunikowane jako przejaw spotecznej

odpowiedzialnéci.

Wickszai¢ realizowanych przez polskie MSP dzialazakresu CSR adresowana jest do tych
grup interesariuszy, z ktorymi majone codzienny kontakt, czyli klientéw, partneréw
biznesowych oraz pracownikéw — inicjatywy na rzepoptecznéci lokalnej, czysrodowiska
naturalnego $ spotykane relatywnie rzadziej. W obszarze relacklientami szczegolnie
czesto podejmowaneasdziatania zmierzage do zapewnienia wysokiej jada produktow i
ustug czy te przyjaznego klientom serwisu obstugi gwarancyjngj.kolei spoteczna
odpowiedzialné¢ MSP we wspotpracy z partnerami biznesowymi przegask na ogot
uczciwacia | zaufaniem w kontaktach biznesowych oraz termymwregulowaniem
zobowhzan, zwilaszcza finansowych. Wsk#&zaez mazna wiele matych isrednich
przedsgbiorstw, ktére swoim pracownikom chczaoferowd cos wiecej niz tylko
zatrudnienie i regularne wynagrodzenie i z tego ladig wspieraj rozwoj ich kwalifikacji
zawodowych, zapewni@jdobre warunki pracy, pakiety socjalne, dodatkow&adki na
fundusz emerytalny, itp. Dziatania na rzecz lokamgpotecznéi na ogét ograniczajsic do

okazjonalnych darowizn (wsparcia finansowanego/raitego), natomiast aktywaédw
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obszarze ochronyrodowiska zazwyczaj zayona jest do przestrzegania obgaujacych

firme¢ wymogow prawnych w tym zakresie.

W swietle wynikow bada, wérdd korzyéci bedacych pochoda dziatan CSR, przedstawiciele
polskich MSP najcgciej wymieniaj popravwe wizerunku firmy. Ich zdaniem dziatania te
pozwalaj na uzyskanie przewagi konkurencyjnej wynika&j z silnej relacji pomgdzy

wizerunkiem firmy a jej konkurencyjisoia.

Grum, ktéra najaktywniej podejmuje wyzwania zwane z CSR, gsw Polsce przede
wszystkim przedsbiorstwa o ugruntowanej pozycji rynkowej i howoazg® Sposobie
zaradzania. Nawjzujac do przyktadow polskich dobrych praktyk charakstygzne jestze
spotecznie odpowiedzialne poél@g do prowadzenia biznesu towarzyszyto tym firmom
niemal od pocatku i byto rozwijanie przez caty okres ich dzialanCo wecej, badane firmy
swiadome g korzysci zawdzgczanych takiemu podajiu do zarzdzania firmy i deklarup

che¢ kontynuowania takiej polityki w przyszoi.

Niestety, niewiele jest MSP, ktére przy realizadfiatar z zakresu CSR wspotpragui
organizacjami zajmagymi sk tematylk spotecznej odpowiedzialbo badz etyki w biznesie.

Z jednej strony - memy mowte o istotnym potencjale w zakresie dgstcsci informacii i
ustug wspierajcych realizagj tego typu dziath (m.in. doradztwo, szkolenia, seminaria,
publikacje i artykuty), z drugiej jednak zainterasmie MSP takim rodzajem pomocy jest
wciaz niewielkie . Wynik& to maze m.in. z faktuze w wigkszaci sytuacji przedsbiorstwa
nie znay koncepcji CSR, przez co nie zalajobie sprawyze mogtyby potrzebowawsparcia
w tym zakresie. Dodatkowo, zdecydowanakszcg¢ MSP nie planuje swoich dziataz
wyprzedzeniem i nie przygotowuje strategii rozwdiumy. Co wigcej, nie posiadaj one
wolnych zasobéw kadrowych, ktére mogtyby w komptekg sposdb budowakompetencje
firmy w obszarze CSR i przygotowatrategie dziatania dostosowatho jej indywidualnych
potrzeb. Dodatkow trudnacia jest fakt,ze ch@& spotecznie odpowiedzialne pofiee do
prowadzenia firmy pozytywnie wptywa na konkurenogf) to korzyci te na ogét nie &
widoczne od razu — nieiadomi takiego stanu rzeczy malisiedni przedsibiorcy czsto
postrzegaj CSR wyhcznie jako koszt dla firmy, a nie jako inwestycjV konsekwenciji ta
kategoria przedsbiorcow wchz ma due opory przed inwestowaniem kapitatu ludzkiego i

finansowego w ten aspekt swojej dziatdltio
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